北京老年医院安防系统设备维保项目需求

一、维保范围： 
安防平台系统、安防监控系统、门禁系统、紧急求助报警系统、安防报警系统、电子巡更系统及相关设施设备等。
二、维保要求：
（一）执行标准：《安全防范系统维护保养规范》（GA1081-2013）、北京市医院管理中心《市属医院安防系统使用管理规范》。

（二）投标人系统发现故障应立即给予修复，提供24小时维保服务电话(确保24小时畅通)，每月巡检一次，每个季度对主要设备进行一次保养，并出具巡检保养报告日双方签字交采购人留存，日常运行中设备出现故障接到采购人报修后应在迅速赶到现场进行处理(接到通知后，确保2小时内到达现场进行维修)，一般故障确保在24小时内修复并确保主机处于正常运行状态:零部件更换确保在8小时内恢复正常:8小时内不能修复的需第一时间向采购人主管人员提供书面报告，阐述清楚故障现象、故障原因、采购维修时间并采取相应的临时措施及后续处理的工作计划及应急预案，并配合采购人相关部门加强现场巡视监察工作。
（三）安防平台
1、台系统服务器、工作站及相应的子系统控制软件、数据库、网络协议转换服务器、网络通讯检测和维护，并向采购人提交检测保养作业；

2、中央服务器及子系统设备，检查中央服务器硬盘内程序，整理硬盘内储存库资料及系统控制程序；

3、中央服务器及子系统的通讯传输情况。将操作系统软件免费升级至当前最新版本。
（四）安防视频监控系统

1、系统主机：监控主机灰尘清除、服务器灰尘清除、检测操作系统、检测电源电压电阻；

2、与线路：电源与线路检测、摄像镜头检测、视频清晰度调整；

3、及系统操作：监视器灰尘清理、监控大屏色差调整、大屏服务器灰尘清理、机房内线路标识、线路整理。

（五）门禁系统
检测操作系统；检测电源电压电阻；检测系统软件功能；检测主机与分机线路传输；门禁系统外观、功能检查：面板按钮灵敏度、按键音、夜光照明情况；开锁机构是否正常、灵活、闭门器闭关是否正常；对读卡器进行清洁、除尘，线路松动应给予紧固；测试系统控制部分工作电压是否正常；检查门口机板，查看外接线是否固定良好；检查闭门器开闭情况，检查传动机构是否正常，调整闭门速度、力度。

（六）紧急求助报警系统
检测电源电压电阻，检测主机与分机线路传输，检测操作系统、系统软件功能，检查电井内系统模块接线及通讯，硬件设施检查，如连线插座的引线紧固等，主机与分机对讲的音质检查，分级呼叫主机的报警检查，入口机取票传感器等清洁。

（七）安防报警系统

1、系统主机：报警主机检测、报警主机散热检测、检测操作系统、软件图形显示功能、检测电源电压电阻；

2、报警点点：报警点工作是否正常、报警线路有无短路。

（八）电子巡更系统

1、巡更统主机：检测操作系统、巡更器及传输器检测；

2、点设备：巡更钮工作是否正常、巡检器工作是否正常、数据读取器工作是否正常。

(九)更换或者维修零部件从安装之日起保修时间为不少于12个月。

（十）做好系统做好月度测试工作，达到安全、可靠、正常运行。

（十一）免费提供技术支持咨询工作，并提供不少于每半年一次的培训。
（十二）设备及零部件市场价小于1300元的，由投标人负责免费维修更换。设备及零部件市场价大于1300元的，由采购人进行配件采购，投标人进行免费维修更换。
